THE

OSTELEA
SCHOOL OF
TOURISM &
HOSPITALITY

LAS EMPRESAS TURISTICAS ESPANOLAS
FRENTE A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE: UN REPORTE SOBRE GENERO,

EMPLEO Y ALIANZAS

Partners Académicos:




OSTELEA

LAS EMPRESAS TURISTICAS ESPANOLAS FRENTE A
LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE:
UN REPORTE SOBRE GENERO, EMPLEO Y ALIANZAS.

Elaborado por:

Maria del Pilar Leal Londono

Directora del Grupo de Investigacion de Ostelea Maria del Pilar, Ingeniera Forestal, es
Doctora internacional cum laude por unanimidad en Planificacién Territorial y Gestion
Ambiental, McS en Gestion Ambiental por la Universidad de Barcelona. Su carrera
profesional se enfoca a la consultoria en turismo sostenible, a la educacién superior y

a la investigacion. Es Directora del Grado en Turismo y Ocio, profesora del Mdster en
Destinos Turisticos Sostenibles y Planificacion Turistica Territorial de Ostelea, es miembro
de la Asociacién Espanola de Profesionales del Turismo y del Sistema de Informacion de la
Investigacion Cientifica en Turismo (SICTUR). Es autora del libro “Turismo Gastronémico,
motor del comercio de proximidad” y del libro “Gestion de la distribucién mayorista de
alimentos en Europa”. Es conferenciante habitual en congresos cientificos internacionales y

docente invitada en Universidades internacionales.

En colaboracion con:

Dra. Gilda Hernandez, Facultad de Turismo y Direccion Hotelera Sant Ignasi

Dra. Maria Martinez- Iglesias, Universidad Rovira i Virgili

CONTENIDO

INTRODUCCIéN CONSIDERACIONES FINALES
PAG. 4 PAG. 30

EL CONTEXTO DE LOS ODS REFERENCIAS

PAG.6 PAG.31

METODOLOGIA

PAG. 10

UN MARCO TEORICO PARA EN-
TENDER MEJOR LOS ODS EN LAS

EMPRESAS
PAG. 12

LAS EMPRESAS ESPANOLAS
FRENTEALOS ODS 5,8Y 17
PAG. 15

LOS RESULTI,ADOS INTERPRFTA-
DOS A TRAVES DE LA TEORIA
PAG. 25



J’OSTELEA

CONOCE OSTELEA

Somos un Centro
Universitario
Internacional
especializado en la
formacion de lideres,

y técnicos de la industria
del Hospitality y del
Turismo con pasion por
el servicio y una vision
multicultural.

OSTELEA es miembro de:

“:;?1 I Fﬂ: . ﬁ

OMT AEPT AEDH
Organizacién Mundial Asociacion Espanola de Asociacion Espanola

del Turismo Profesionales del Turismo de Directores de Hotel
R, >
@ s ITH
Laza I-.n!
=1 = rnEe
ATLAS ITH

Instituto
Tecnoldgico
Hotelero

Association for
Tourism and Leisure
Education and
Research

Nuestra mision es contribuir al desarrollo social,
econémico y cultural de forma sostenible de la industria,
a traves de la formacion de directivos, profesionales

del sector. Estamos comprometidos con la innovacion

e impulsamos el vinculo entre empresas del sectory

Ostelea para nutrir al mercado de nuevas soluciones.

Impartimos, MBA y Masters en las principales areas de
formacion de turismo como: Hotel Management, Turismo
& Hospitality, Protocolo y Organizacion de Eventos,
Emprendimiento en Negocios Turisticos, Destinos
Turisticos y Grado en Turismo y Ocio. Estos programas

se imparten en modalidad presencial full time y executive,
y para ofrecer mayor flexibilidad a nuestros alumnos,
algunos programas se imparten también en modalidad

online

Nuestros alumnos son el centro de la actividad, a ellos
transmitimos un conocimiento aplicable y practico,
gracias, a nuestro claustro de profesores que combinan
su actividad docente con posiciones de responsabilidad

en las principales companias del sector turistico.

Ostelea desarrolla su actividad en dos campus: Barcelona
y Madrid. Dos enclaves privilegiados que nos permiten
unir el conocimiento académico con el conocimiento
practico de la gestion de las mejores entidades pUblicas
y privadas que lideran en Europay en el mundo el sector

turistico y la industria del hospitality

Ostelea ha sido reconocida por las principales

asociaciones del sector turistico y de la formacion.

Formamos parte de OMT (Organizacién Mundial de
Turismo) y somos uno de los miembros de su Red de
Conocimiento, la mas importante del sector. Ostelea
también ha sido invitada a formar parte de CHRIE
(Council of Hotel, Restaurant, and Institutional
Education), la principal red internacional de centros
universitarios de turismo (con sede en Estados
Unidos de América) y a la que solo pertenecemos dos

miembros en Espana.

También Ostelea decidio adherirseen 2015 a PRME,

la campana de Naciones Unidas para promover una
educacion responsable en management. Ademas, somos
miembros activos de AEPT (Asociacion

Espanola de Profesionales de Turismo), AEDH
(Asociacion Espanola de Directores de Hotel), ITH
(Instituto Tecnolégico Hotelero)

y ATLAS (Association for Tourism and Leisure

Education and Research).

En Ostelea mantenemos una estrecha relacion con el
ecosistema empresarial, consideramos que es la base de
nuestros programas académicos y nuestras actividades
relacionadas. La sélida relacion que mantenemos con

el mundo empresarial nacional e internacional nos
permite obtener una vision privilegiada de las empresas
del sector de Turismo y Hospitality. En la actualidad, un
centenar de compafias como Hilton, American Express,
Barcelo Viajes, Lonely Planet y Turijobs forman parte de

nuestra red.

Esta red de conocimiento empresarial también la

enriquecemos gracias a nuestra Red Global de

Partners Universitarios Internacionales, mas de treinta
universidades y centros de formacion de turismo de
todo el mundo con los que compartimos un intercambio

constante de conocimiento, claustro y alumnos.

En el Campus de Barcelona, Ostelea es centro adscrito
a la Universitat de Lleida, la cuarta mejor universidad
de Espana en docencia y con una clara orientacion
internacional, la cual dota de oficialidad a diferentes

programas de la escuela.

En el Campus de Madrid, Ostelea cuenta con la
Universidad Rey Juan Carlos para la oficialidad en
algunos de sus programas. Ambos campus, también
cuentan con uno de los principales partners del sector
de la formacion internacional: EAE Business School.
Esta exclusiva alianza nos permite contar con una ventaja
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01 INTRODUCCION

Teniendo en cuenta el nuevo marco de accidn que suponen la Agenda 2030

y con esta, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Ano del Turismo
Sostenible para el Desarrollo, es cada vez mas necesaria la apuesta por la
sostenibilidad. Asi, las empresas que forman parte de la Red Espanola de Pacto
Mundial han dado ya un primer paso en la apuesta por la sostenibilidad y en dar
respuesta de una u otra manera a los ODS’s. No obstante, el conocimiento
frente a como estas afrontan aspectos concretos planteados por los ODS's es
un aspecto aln pendiente por conocer y por compartir con el resto del sector
empresarial turistico. Por tanto, el principal objetivo del presente informe es
presentar un primer andlisis exploratorio y descriptivo sobre la gestion de las
empresas del sector turistico con relacion a tres de los ODS's marcados como
prioritarios por el mismo sector.

El presente reporte se centra, por tanto, en las empresas del sector turistico
que forman parte de la Red Espanola de Pacto Mundial en Espana, que

resulta particularmente adecuado para un primer acercamiento a la realidad
empresarial en materia de sostenibilidad. Ademas, el reporte apuesta por

la incorporacion de una vision académica y tedrica como una necesidad

en el entendimiento del por qué y como las empresas deciden tomar una u
otra decision en términos del camino hacia la sostenibilidad. La metodologia
empleada combina una aproximacion cuantitativa que se basa en la recopilacion
de informacion a través de una encuesta online. No obstante, la informacion
primaria es complementada con informacion secundaria con base en informes,
reportes, documentos académicos y estadisticas que permiten obtener una
visidbn en conjunto de la situacion.

Como parte de las limitaciones del estudio, se considera la baja participacion en
el desarrollo de la encuesta, aspecto que puede incidir en la representatividad
de la informacion presentada, no obstante, la informacion recopilada y
presentada se convierte en un punto de partida interesante de cara al
conocimiento de las empresas del sector turistico y su vinculo con los ODS's.
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02 EL CONTEXTO DE LOS ODS

Segun la Organizacion Mundial del Turismo , el 2016 ha sido el septimo en las Metas de los Objetivos 8, 12 y 14, que estan respectivamente

aNo consecutivo de crecimiento sostenido tras la crisis economica y relacionados con el desarrollo econémico inclusivo y sostenible, el

financera mundial del 2009. De hecho, durante este periodo Espana . , . ,
consumo Yy la produccion sostenibles y el uso sostenible de los océanos

se ha consolidado como uno de los principales destinos turisticos del S A A
y los recursos marinos”. A pesar de ello, y debido a la transversalidad del

mundo, ocupando el tercer lugar a escala mundial en cuanto a llegadas . o
P 9 9 sector turistico, el aporte al cumplimiento de los ODS por parte del sector

internacionales con un récord para el pais de 75,6 milllones en 2016 vy el

privado es también transversal a todos los ODS.

segundo en cuanto a ingresos generados por el turismo a nivel mundial
con 60.000 millones de ddlares en el mismo afo.

Por otro lado, en el ano 2015 se aprobd por parte de la Asamblea General
de Naciones Unidas, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y con
ella, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, un marco compuesto por 17
objetivos y 169 metas, mediante las cuales, Estados, sociedad civil y sector
privado pueden guiar y medir sus contribuciones al desarrollo sostenible
hasta 2030.

Esta agenda iguala las contribuciones al desarrollo sostenible
independientemente del actor que las realice, lo que posibilita que las
empresas jueguen por primera vez un rol protagonista en la consecucion
de la nueva agenda de desarrollo (Red Espanola de Pacto Mundial, 20016).
Asi pues, de acuerdo con el documento “El sector turistico y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible” (2016) elaborado a partir de la participacion de
13 empresas del sector turistico quienes identificaron potenciales retos
del sector en relacion a la nueva Agenda de Desarrollo 2030, se definié
que el turismo puede contribuir, directa o indirectamente, a todos los

Objetivos de Desarrollo Sostenible. Concretamente el turismo aparece

Las empresas turisticas espanolas frente a los objetivos de desarrollo sostenible - Un reporte sobre género, empleo y dlianzas. | 7
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En el mismo documento, se hacia hincapié en la necesidad de hacer frente
a los retos que supone el cumplimiento de los ODS, especificamente para
el turismo. Por tal motivo, el presente documento plantea como principal
objetivo generar una base cientifica que permita entender cdmo y por qué
las empresas deciden involucrarse y apostar por los ODS. Asimismo, se
establece un estado del arte en torno a los mecanismos que las empresas
vinculadas directa e indirectamente al sector turistico se encuentran
implementando o quieren implementar, de cara a generar una respuesta

a los retos que plantean los ODS para el sector turistico. Asi pues, a partir
del sondeo realizado por la Red Espanola de Pacto Mundial a las empresas
del sector turistico que forman parte de la Red, la investigacion se centra
en tres de los cinco ODS definidos como prioritarios por parte del sector
turistico en Espana (ver figura 1).

ODS prioritarios para el sector turistico en Espana

ODS 5;

lgualdad de
genero

ODS & A ops 17

Trabaj N i
de:ggatfy . | Alianzas para
2T rar
crecimiento [ Er?eiivgg

SCOnNOmICG ':-_.-,*:-" :

Fuente: el estudio, 2017

El ODS 5 estd orientado a abordar medidas para garantizar los mismos
derechos y oportunidades laborales a la mujer teniendo en cuenta que
gran parte de los empleados y emprendedores del sector a nivel mundial
son mujeres, sin embargo, con frecuencia suelen ocupar puestos de

baja remuneracion. No obstante, el nimero de mujeres que participan

en la industria del turismo ha aumentado, por ejemplo, a través de
programas de desarrollo turistico que alientan a las mujeres a convertirse
en empresarias (Singh, 2007). A pesar de ello, las mujeres en particular
continlan encontrando una gran cantidad de barreras que se manifiestan
en la segregacion vertical y horizontal de género (Ramos, Rey-Maqueira,
y Tugores, 2002). Por tanto, el principal objetivo de abordar este ODS a
través del presente informe, es el de conocer tres aspectos fundamentales
con relacion al avance de las empresas en materia de igual de género,
entendiendo igualdad de género como la libertad de desarrollar sus
capacidades personales y tomar decisiones sin tener como barrera para
ello, las limitaciones establecidas por los estereotipos, los roles o los
prejuicios impuestos por las relaciones de género (OMT, 2010:3), asi

los tres aspectos fundamentales estudiados en el presente documento
corresponden a:

01. lgualdad de oportunidades
02. Conciliacion familiar

03. El respeto de la dignidad de las mujeres

Las empresas turisticas espanolas frente a los objetivos de desarrollo sostenible : Un reporte sobre género, empleo y alianzas. |

8



SCHOOL OF | THE
TOURISM &
HOSPITALITY $ OSTELEA

Por otro lado, en cuanto al ODS 8 que esta orientado al trabajo decente
y al crecimiento econémico, vale la pena mencionar que el empleo

en turismo esta creciendo a nivel mundial a una tasa de 2.4% por ano,
representado en que 1 de cada 11 puestos de trabajo generados a nivel
mundial, se cree en el sector turistico (UJorld Travel, 2015). A pesar de las
tasas de crecimiento rapido en el empleo turistico y la gran mano de obra
de la industria del turismo y la cuota de mercado, el turismo se caracteriza
por tasas de rotacion de personal muy altas (Kim, 2014). Esto se debe en
parte a que en la industria del turismo, la ocupacion es mal remunerada,
presenta condiciones de trabajo desafiantes y oportunidades limitadas de
crecimiento, especialmente para mujeres (Baum, 2007; Carvalho, Costa,
Lykke y Torres, 2014; Costa, Carvalho, Cacador y Breda, 2012).

Ademas de la naturaleza estacional del empleo turistico, este se
caracteriza por un empleo informal y de corto plazo, bajos niveles
salariales y disminucion de la sequridad laboral, uno de los problemas

mas importantes que tienen las personas que trabajan en el turismo,
este se refiere a las horas que se espera que los empleados trabajen
(Stacey, 2015). El turismo es famoso por tener turnos diarios muy largos
y dias no sociales (por ejemplo, el fin de semana). Ademés, el trabajo por
turnos es muy comun, principalmente porque los servicios turisticos
estan disponibles las 24 horas del dia, los siete dias de la semana (Deery y
Jago, 2009). Por tanto, el principal objetivo de abordar este ODS a través
del presente informe, es el de conocer la dignidad de las condiciones
laborales como aspecto fundamental con relacidn al avance de las
empresas en materia de trabajo decente.

Finalmente, el Ultimo objetivo abordado en el presente informe esté
relacionado con el ODS 17, Alianzas para lograr los objetivos. Debido
a su naturaleza intersectorial, el turismo tiene la capacidad de reforzar
las asociaciones pUblico-privadas y de involucrar a multiples agentes

interesados en todas las escalas y a todo nivel, con el dnimo de trabajar
conjuntamente para alcanzar los ODS. De hecho, Van de Ven ya en 1976
destacaba que el proceso de construir una relacion entre empresas se
podia ver como un flujo de recursos entre organizaciones. Por tanto, la
cooperacidn entre actores genera recursos que son fundamentales para
alcanzar un turismo sostenible (Red Espanola de Pacto Mundial, 2016).
Por tanto, el principal objetivo de abordar este ODS a través del presente
informe, es el de conocer tres aspectos fundamentales con relacion al
avance de las empresas en materia de alianzas para lograr los objetivos:

O1. Estrategias para desarrollar alianzas
02. Alianzas multistakeholder
03. Creacion de herramientas e iniciativas de colaboracion

Con el animo de abordar los tres objetivos y los aspectos fundamentales
antes mencionados para cada uno de ellos, en el apartado que se presenta
a continuacion se trata la metodologia empleada.

A 3 s
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03 METODOLOGIA

En el presente documento se ha adoptado una aproximacion
metodoldgica cuantitativa y cualitativa, abordando la recopilacion de
informacion primaria y secundaria durante el periodo comprendido
entre mayo de 2017 y septiembre de 2017 El proceso de obtencidn de
informacion contd con la revision de publicaciones académicas, reportes
oficiales y documentos elaborados por entidades pUblicas y privadas. La
informacion primaria se obtuvo de la elaboracién conjunta por parte de
miembros de tres universidades en las que el turismo forma parte de su
oferta académica. Asi y con el objetivo de aplicar el ODS 17, la encuesta
contd con la participacion de la Escuela de Turismo y Hospitality Sant
lgnasi (Barcelona) a través de su grupo de investigacion, la Universidad
Rovira Virgll (Tarragona) a través de uno de los miembros del grupo de
investigacion de Analisis Social y Organizativo, Red Espanola de Pacto
Mundial y el Grupo de Investigacion de Ostelea School of Tourism and

Hospitality como lider de la presente investigacion.

La encuesta desarrollada en formato online conto con tres bloques
diferenciados para cada uno de los ODS que en conjunto suponian un
total de 40 preguntas. La encuesta fue enviada por la Red Espanola de
Pacto Mundial a las empresas espanolas del sector turismo que forman
parte de su base de datos. Un primer envio se realizd en el mes de julio y
posteriormente un recordatorio en el mes septiembre de 2017 El total de
registros a los que se envio la encuesta fue de 21 empresas puesto que
un criterio para obtener la muestra correspondié a que las empresas se
hubiesen dado de alta como empresas del sector turistico. Del total de
21 empresas a las que se le envio el link con la encuesta, se obtuvieron
siete respuestas, aspecto que representa una tasa de respuesta del 33%.
El principal objetivo de la encuesta fue el de conocer como las empresas

turisticas que forman parte de la Red Espafiola de Pacto Mundial hacen
frente alos ODS 5, 8y 17.

El procesamiento de la informacion supuso la elaboracién de un

analisis estadistico descriptivo a través de Excel que sirvid de base para

la presentacion de los resultados. No obstante, y a pesar de la baja
participacion de las empresas el analisis exploratorio y descriptivo de la
situacion se analizd empleando un contexto tedrico que se basa en los
conceptos y principios planteados por la Geografia Econdmica Evolutiva
(GEE) como marco tedrico y conceptual. La GEE permite analizar la
capacidad de adaptacion y cambio por parte de las empresas frente a
nuevos contextos economicos, sociales y en general, evolutivos. El contexto
ambiental y los retos que suponen la nueva Agenda y con ella, los ODS
se consideran un marco nuevo sobre el cual las empresas se pueden o no
adaptar con el fin de alcanzar uno u otro objetivo.

Las empresas turisticas espanolas frente a los objetivos de desarrollo sostenible - Un reporte sobre género, empleo y alianzas. | 11
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04 UN MARCO TEORICO PARA ENTENDER
MEJOR LOS ODS EN LAS EMPRESAS

La Geografia Economica Evolutiva (GEE) resulta de bastante interés

para el analisis del sector turistico porque hace énfasis en las complejas
interdependencias, el crecimiento y el cambio estructural a través de las
acciones formadas por la experiencia y las interacciones de los agentes
alo largo del tiempo (Brouder y Eriksson, 2013). Sin embargo, el estudio
en la relacion GEE y turismo se ha centrado en el estudio de los procesos
evolutivos en un contexto regional (Brouder y Eriksson, 2013; Ma &
Hassink, 2013; Papatheodorou, 2004) pero no en los procesos de cambio
técnico, organizacional o empresarial, como es el caso del objetivo del
presente documento. Pensar en la GEE como lo mencionan Boschma'y
Martin (2010), requiere pensar la economia como dinamica, irreversible

y con un sistema auto transformador que abre un nuevo espacio para

la exploracion tedrica, ontologica y epistemoldgica. La atraccion que
despierta la GEE entre académicos de acuerdo con los autores, es su
permisividad hacia perspectivas y aproximaciones heterodoxas dentro de
las cuales se encuentran las aproximaciones neo Darwinistas de la teoria
de la seleccion natural adaptadas al comportamiento humano.

El desafio de la GEE es proporcionar interpretacion econdmica a las ideas
basicas de la biologia evolutiva moderna, especialmente en las nociones de
variedad, seleccion, aptitud, retencion, mutacion y adaptacion (Metcalfe,
2005; WJitt, 2003). Los resultados y las conclusiones presentadas en

el presente documento son analizados bajo las nociones de seleccion

y adaptacion que permiten entender los procesos y mecanismos

que favorecen o dificultan la adaptacidn ante un contexto espacial e

historico determinado. La adaptacion y la seleccién son por naturaleza casi
dependientes de la trayectoria histérica de las empresas y sugieren que

el desarrollo de nuevas trayectorias no siempre alcanza alguna clase de
equilibrio econdmico, ademas, pueden resultar en procesos enddgenos o
en nuevos caminos organizacionales, tecnoldgicos o institucionales (Martin
y Sunley, 2010). Los continuos procesos evolutivos de acuerdo con Martin
y Sunley (2010) en respuesta a un cambio constante provocado en el
ambiente externo permiten la adaptacion en el tiempo de una empresa o

institucion.

La GEE plantea una serie de conceptos que permiten la aplicabilidad

de dicha teoria, estos son el Path Dependence o Dependencia de la
Trayectoria, éste hace referencia a que los actores se ven influenciados
por las circunstancias, acciones, decisiones realizadas en el pasado: este
pasado determina la situacion actual y las decisiones tomadas en el
presente para poder desarrollar acciones de futuro. Esta dependencia hace
que se establezca un camino que dificiimente cambia por estar ligada a
circunstancias historicas.
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El sequndo concepto tiene que ver con el Path Creation o creacion de
ruta; este implica un cambio radical y disruptivo, que representa cambiar
con la trayectoria y el legado historico que tienen los actores. Como
menciona Garud et al (2010) los actores no participan como entes inertes
en el proceso de la creacion de la nueva ruta sino que se ven implicados
en los procesos de cambio.

El tercer concepto hace referencia al Path ‘plasticity” o cambio
incremental, este concepto no cuestiona al Path dependence ni al

Path Creation pero se introduce porque plantea que dentro de una
trayectoria establecida existe un punto de plasticidad que permite la
innovacion aunque solo sea con un menor grado de compatibilidad sin
necesariamente salirse de un camino establecido. El Path plasticity de
acuerdo con Strambach (2010), establece el foco en el cambio dindmico,
mientras que el Path dependence pone énfasis en la “destruccion
creativa” y el modo de cambio institucional perjudicial. Las fuentes de la
plasticidad dentro de los caminos permiten el cambio institucional gradual
y permiten variaciones institucionales o la fijacion de nuevos elementos a
las instituciones existentes (Streeck y Thelen, 2005).

Por Ultimo otro concepto importante a tener en cuenta es el Upgrading

0 a la mejora que revierte en hacer mejores productos, hacerlos mas
eficientes y hacer actividades mas especializadas (Giuliani et al, 2005). De
acuerdo con Asheim (2013) el proceso de Upgrading eleva la economia a
un estadio de mayor dinamismo, con beneficios dirigidos a todos actores
que participan al sistema (trabajadores, gobiernos, comunidades, etc). De
hecho Aishem (2013), planteaba un upgrading mediante principios sociales
y éticos que para el autor son las bases de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). Esta involucra acciones voluntarias éticas para mejorar
los estandares del trabajo, del ambiente y de la sociedad.
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05 LAS EMPRESAS ESPANOLAS
FRENTE A LOS ODS 5,8 Y 17

El objetivo del presente reporte tal y como se ha hecho referencia en
apartados anteriores, es el de establecer una base cientifica y analitica
que permita entender el como y el por qué, el sector privado decide
apostar por los ODS 5.8y 17,y cuales son los mecanismos de adaptacion
empleados por parte de las empresas, de tal forma que contribuyan a
extrapolar dichos resultados a otras empresas que todavia no saben
como involucrarse o adaptarte al nuevo contexto de los ODS. Asi pues,
esta seccion aborda los resultados obtenidos a partir de las encuestas y
la informacion recopilada, con el animo de establecer un estado del arte
sobre las acciones actuales y futuras para el alcance de tres ODS por
parte de las empresas que forman parte de la Red Espanola de Pacto
Mundial.

051 LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO Y LOS ODS

De acuerdo con la OMT, el rasgo mas destacado del sector turistico

es que las actividades estan en manos, primordialmente, de pequenas

y medianas empresas. Esta es una caracteristica de la industria turistica
global. En Espana, y segin la CSTE, el 99,7% de las casi 550.000 empresas
dedicadas a la actividad turistica tenia menos de 100 asalariados en el ano
2002  Ademas, el nUmero de empresas turisticas representaba el 20% de
las empresas recogidas en el Directorio Central de Empresas (DIRCE) del
INE.

A partir de las respuestas obtenidas por parte de las empresas
participantes, el 57,1% de las empresas encuestadas provienen del sector
de la hoteleria y la restauracion, y el 42 9% restante corresponden al sector
de la touroperacion y la intermediacion. Vale la pena resaltar que el sector
de la hoteleria en Espana de acuerdo con el INE (2017) cuenta con un

total de 279.613 empresas, en tanto que en el sector de la touroperacion
existen alrededor de 12.983 empresas registradas como touroperadores.

El tamano de la empresas encuestadas estaba distribuido en 57,1% de las
empresas cuentan con mas de 250 empleados; vale la pena mencionar

que las grandes empresas espanolas, con mas de 250 trabajadores, solo
representan el 0,12% del total Este porcentaje esta precedido por el 28.6%
de los encuestados son empresas medianas que cuentan con menos de
250 trabajadores, tan solo un 14,3% de los encuestados son empresas que
presentan menos de 10 trabajadores.

En los apartados que se presentan a continuacion se introduciran los
resultados obtenidos para cada uno de los objetivos analizados.
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0511 Igualdad de género

De acuerdo con el documento “El sector privado ante los ODS, guia
practica para la accion desarrollado por la Red Espanola de Pacto Mundial
(2016), 1 de cada 5 mujeres esta en el paro en Espana y segUn datos

de la Comision Europea (2017) La brecha salarial de Espana, del 14.9%,

se sitUa por debajo de la media europea, pero implica aun asi que las
mujeres espanolas trabajan gratis 54 dias cada ano en comparacion a

sus companeros hombres. Asimismo, las aspiraciones para un mayor
equilibrio entre el trabajo y la vida personal, es un sentimiento que se
siente mas agudamente por las empleadas que a menudo tienen mas
responsabilidades domésticas que los empleados masculinos (Clegg, 2014;
Haar, Russo, Sufie, y Ollier-Malaterre, 2014).

Por otro lado, existen estereotipos en el sector turistico, de acuerdo

con la OMT (2010). las mujeres trabajan principalmente en los trabajos
administrativos y de limpieza que implican menores salarios, mientras que
los hombres se desempenan como gerentes de hoteles y restaurantes o
como directores de operaciones. En Espanay tal y como lo senala Canada
(2016), la reforma laboral espanola del 2012 “favorecio la prevalencia de
los convenios de empresa sobre los convenios colectivos sectoriales”. Por
ejemplo, en el sector hotelero esto se ha traducido en un incremento

de los procesos de externalizacion y subcontratacion de determinados
departamentos. Las trabajadoras de la limpieza en el sector hotelero y de
acuerdo con el autor, han pasado de estar vinculadas al convenio sectorial
de hosteleria al de limpieza o a uno de empresa, con una rebaja sustancial
de su salario y categoria profesional.

Con el propdsito de conocer la situacion actual de las empresas

encuestadas con relacion al ODS5, la encuesta se centrd en conocer
cudles son las acciones que en materia de formacion para la igualdad
tienen las empresas del sector turistico, cuales estrategias en materia
de conciliacion familiar y cuales en cuanto a abordar la dignidad de las

mujeres. Por tanto, en los parrafos que se presentan a continuacion, se
podran observar de manera descriptiva, las respuestas obtenidas.

Cuando se preguntd a los encuestados si existe la posibilidad de acuerdos
regulados en la jornada laboral, el 71,4% de las empresas encuestadas
mencionaron que la compania fija los horarios sin posibilidad de cambio, en
tanto que un 28.6% apuntaron a la flexibilidad en los horarios ya que los
empleados pueden escoger las horas de trabajo, no obstante, con ciertos
limites. Por otro lado, cuando se pregunto sobre si existe la posibilidad

de acuerdos regulados en la jornada diaria por motivos excepcionales, el
571% menciona que no existe la posibilidad de cambiar horas de inicio o
salida pero si acumular horas y canjearlo por dias. En tanto que el 28.6%
afirmo que si existe la posibilidad de cambiar la hora de inicio o salida y de
acumular horas y canjearlo por dias libres.

En cuanto a la gestion por parte de la empresa de permisos de maternidad
y de paternidad, se pregunté cuantos permisos la empresa gestiona tanto
de maternidad, como de paternidad durante un ano, algunas respuestas se
pueden observar en la tabla 1.

TABLA 1

Gestion de permisos durante un ano por parte
de las empresas encuestadas.

Permisos de maternidad Permisos de paternidad

9 16
0 0
2 2
3 4
20 4
100 50

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Otra de las preguntas que se desarrollaron se centré en indagar sobre la
existencia de complementos de tiempo o remuneracion para los permisos
vinculados a la conciliacion. Como parte de las respuestas obtenidas, el
85.7% menciond que no cuenta con complementos, en tanto que tan solo
el 14.3% afirma que si existen dichos complementos. Continuando con la
indagacion sobre la igualdad de género, se preguntd a los encuestados
sobre si existe una politica de accidn positiva en la empresa sobre la
contratacidon de mujeres, en esta pregunta la mayoria (57,1%) de los
encuestados, afirmaron que si existe una politica, en tanto que el 28,1%
hicieron alusidn que en algunas categorias.

Con relacion la existencia de un plan formativo que permita fijar los
objetivos, se preguntd si los procesos de ascenso estan regulados por
criterios formales. Como parte de los resultados, el 57.1% menciono

que si estan regulados a partir de los manuales de recursos humanos

de la empresa, que existen planes de desarrollo y planes de carrera en
algunos casos. No obstante, vale la pena mencionar que el 42,9% de los
encuestados no cuentan con un plan formativo para la mujer trabajadora
que contribuya a una mejora en la cualificacidn y resulte en un mejor
desempeno con posibilidades de ascenso.

Al preguntar si existen clausulas de accion positiva en la promocion

laboral dentro de la empresa, el 66,7% menciond que si, en donde algunas
de las acciones a las que hicieron alusion, corresponden principalmente

a experiencia, méritos, dedicacion, capacidad personal y profesional,
formulacion de proyectos. en tanto que otra empresa menciond que el
hecho de ser pequena empresa no les da posibilidad de clausulas de accion
en promocion laboral pero las realizan por propio funcionamiento de la
casa. Otra empresa encuestada, aludio a la existencia de la implementacion
de un plan de igualdad de género. Finalmente, otra hizo hincapié en la
preferencia de promocion interna a la contratacion externa, buscando la
igualdad de perfiles.

En cuanto al conocimiento sobre como se toman las decisiones en la
empresa y si el proceso para la toma de estas decisiones esta definido, la
mayoria el 57.1% de las empresas encuestadas definieron el proceso como
altamente formal, es decir, en espacios habilitados, con convocatoria previa,
mediante actas, reuniones estipuladas y transparentes para las personas
que participan. En tanto que un 14,3% lo definié como nada formal.

Por otro lado, con el animo de abordar la dignidad de la mujer en la
empresa, se pregunto por si éstas cuentan con protocolos de acoso sexual
y sexista, la gran mayoria (85,7%) menciond que si, y como parte de las
acciones llevadas a cabo, estas se materializan en protocolos de acoso
laboral, principalmente.
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0512 Trabajo decente y crecimiento economico: ODS 8

De acuerdo con la OMT (2014), deberia admitirse que es mas dificil medir
el empleo en las industrias turisticas que en muchas otras industrias. La
razon es que el empleo en el turismo esta a menudo caracterizado por
factores como la estacionalidad, horas de trabajo a tiempo parcial y / o
excesivas; mano de obra familiar mal pagada (o no pagada); y mano de obra
informal o, en ocasiones, ilegal.

Asimismo, el documento elaborado por la OMT (2014) apuntaba a que
uno de los problemas relacionados con los recursos humanos en las
industrias del turismo es la rapida rotacion de personal Las industrias
turisticas dependen de una fuerza de trabajo flexible basada en tiempo
parcial, a plazo fijo, contratos temporales y trabajos por agencia lo que
se traduce en mayor trabajo, mucho méas que cualquier otra industria.
De hecho, y continuando con este documento, parte de las razones se
atribuyen a la rotacion de personal, lo que incide en que las perspectivas
de carrera son deficientes. Asimismo, el bajo salario, las horas de trabajo
que impiden la socializacion y el estrés fisico parecen desempenar un
papel importante. Las horas de trabajo son irregulares para la mitad de
todos los empleados en las industrias turisticas, la mayoria de los cuales
trabajan los domingos y por las noches, y casi la mitad de los cuales
también trabajan de noche.

Para el caso espanol y de acuerdo con la Encuesta de Poblacion Activa
(EPA) del INE, las actividades e industrias caracteristicas del turismo
cubiertas por la EPA son las siguientes:

55 vy 56: Hoteles y restaurantes

491: Transporte ferroviario de pasajeros, interurbano
493: Otro transporte terrestre de pasajeros

501: Transporte maritimo y de pasajeros de agua costera

503: Transporte acuatico de pasajeros interiores

511: Transporte aéreo de pasajeros

522: Actividades de apoyo para el transporte

791: Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos
771: Alguiler y arrendamiento de vehiculos automotores

773: Alquiler y arrendamiento de otra maquinaria, equipo y bienes
tangibles

799: Otros servicios de reserva

900: Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento

910: Bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
931: Actividades deportivas

932: Actividades de entretenimiento y recreacion.

Teniendo en cuenta el conjunto de empresas que forman parte del sector
turistico espanol, seqin Exceltur (2017), el cierre del ano 2016 conllevo la
generacion de 80.668 nuevos empleos, lo que supuso un 15% de todos
los nuevos empleos creados en Espana, representando un aumento de
6.414 millones de euros de actividad directa e indirecta generada por el
turismo (estimacion a partir de la Cuenta Satélite) hasta lograr 125 mil
millones de euros, lo que elevara la participacion del turismo al 11,2% del
PIB. Enel 2016, el 71.6% de las empresas turisticas espanolas mejoraron
sus resultados y un 84,9% sus ventas, respecto al 2015.

Por otro lado, con relacién al nUmero de ocupados en el sector
turistico (2016) estos experimentaron un aumento interanual del 5.3%,
alcanzando la cifra total de 2.482.733 ocupados. Los ocupados en el
sector turistico supusieron el 13,6% del empleo total en la economia
espanola (Turespana, 2016).
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En cuanto al volumen de ocupados segUn el Turespana, (2016), la hosteleria es la que entre el 0-5% de sus trabajadores fueron autonomos. Vale la pena
rama de actividad que mas ocupados acapard en el 2016 (66,2%), aumentando recordar que en Espana en el 2016 y segin el INE (2016). los trabajadores
respecto al mismo periodo de 2015 en cerca de dos puntos porcentuales. Por auténomos del sector turistico aumentaron un 1%y en gran medida se
ramas de actividad, los servicios de comidas y bebidas aglutinaron el 49,6% de centraron en los servicios de alojamiento, ya que por el contrario los
ocupados y los servicios de alojamiento agruparon el 16,6% restante. Por su parte autbnomos en servicios de comidas y bebidas y servicios de transporte,
las agencias del viaje emplearon al 2,7% de ocupados. disminuyeron.
Con el propésito de conocer la situacion actual de las empresas encuestadas con Por otro lado y con el objetivo de conocer el porcentaje de becarios que
relacion al ODS 8, la encuesta se centrd en conocer cudles son las acciones que prestan sus servicios a las empresas, la mayoria (57.1%) de los encuestados
en materia de condiciones laborales dignas las empresas llevan a cabo. Por tanto, mencionaron que entre el 0-15% de sus trabajadores fueron becarios
en los parrafos que se presentan a continuacion, se podran observar de manera en el 2016. Vale la pena mencionar que esta respuesta y este porcentaje
descriptiva, las respuestas obtenidas. es el mismo que para aquellas empresas que mencionaron el nUmero de
trabajadores autbnomos durante ese afo, con lo cual, tanto el porcentaje
Conociendo que la temporalidad de [a contratacion es un elemento caracteristico de becarios, como el de autonomos fue igual para las empresas durante
del sector turistico, se decidid preguntar por el porcentaje de trabajadores este ano. No obstante, el 100% de los encuestados afirmé que en el 2016
con contratos indefinidos durante el 2016, a esta pregunta, el 100% de los se crearon nuevos puestos de trabajo particularmente en departamentos
encuestados mencionaron que entre el 51-70% de sus trabajadores cuentan con de Revenue Management, ventas y areas de innovacion tecnoldgica.

contratos indefinidos. Este hecho puede tener relacion con el crecimiento de
contratos indefinidos en el sector turistico durante el Ultimo trimestre del 2016 lo
que representd un aumento del (+6,4%) . En particular de acuerdo con Turespana
(2016), los asalariados indefinidos crecieron en la hosteleria y en las otras
actividades turisticas, por el contrario, disminuyeron en el transporte de viajeros.

En cuanto a la pregunta sobre el porcentaje de trabajadores con contratos a
tiempo parcial durante 2016, el 85.9% de los encuestados mencionaron estar

por debajo del 15%, en tanto que un 14,3% menciond no haber contratado
trabajadores a tiempo parcial durante el 2016. Este dato se desmarca de la
tendencia nacional durante el 2016, puesto que segin el INE (2016), los
asalariados temporales crecieron en todas las ramas de actividad turistica incluidos
los del transporte de vigjeros. Continuando con los aspectos relacionados

con la contratacion, se pregunto también sobre el porcentaje de trabajadores
autdbnomos con el que contd la empresa en el 2016. Asi, el 57.1% menciond
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Con relacién a la externalizacion de las actividades por parte de la empresa,
se decidio preguntar por el tipo de actividades que la empresa usualmente
externaliza, asi, algunas de las actividades mencionadas y comunes fueron las

siguientes:

° Gestorias contables, laborables, juridicas

. Auditorias

. Animacion

° Mantenimiento informatico y actividades de Innovacion
Tecnologica

° Manejo de redes sociales

° Mantenimiento de instalaciones y lavanderia

° Socorrismo o la vigilancia de instalaciones.

En cuanto a la estacionalidad laboral, se preguntod por el nimero de dias al afo
que las empresas cierran. Las respuestas para esta pregunta en su mayoria
(85.7%) fueron categoricas al mencionar que la empresa no cierra ning(n

dia del ano, en tanto que el porcentaje restante (14.3%) mencionaron que

por festividades locales como navidades, puentes, fin de ano o semana santa.
Continuando con la temporalidad, se preguntd también por las medidas que la
empresa toma para reducir la estacionalidad de la demanda turistica, asi, algunas
de las repuestas obtenidas hicieron alusion a tres medidas principalmente:

01. Diversificacion de mercados y bUsqueda de nuevos nichos de mercado
especialmente en Asia y Latinoamérica.
02. Ofertas, reservas anticipadas

03. Apertura de servicios en verano y adaptacion de habitaciones

De otra parte, otra de las principales problematicas con relacion al empleo digno
en el sector turistico, es |a rotacion de personal definida como el nUmero de
trabajadores que salen y entran, en relacion con el total de una empresa, sector,
nivel jerarquico, departamento o puesto. Con lo cual, se decidid preguntar

por la tasa de rotacion de personal general de todos los departamentos
de la empresa. Asl, el dato mas alto proporcionado por las empresas fue
del 30%, en tanto, que el bajo fue de 0%. Como parte de las estrategias
mencionadas para reducir la rotacion, algunas de las respuestas mas
destacadas, hacen referencia a la formacion continua para que incida en el
adecuado desempeno, la comunicacion transversal y atencion personal al
equipo, el buen ambiente laboral y el cumplimiento de la normativa laboral.

Continuando con aspectos vinculados a la formacion del personal, se
pregunto por las principales actividades de formacidn que la empresa
ofrece al personal. Como parte de las respuestas obtenidas, se pueden
destacar las siguientes:

Formacion a través del voluntariado (corporativo, formativo

y colaborativo), a través de formacion internacional en otras

empresas de grupo, formacion polivalente en temporada baja en otros
departamentos, formacion en cursos necesarios para el trabajo diario.

Formacion continua “on the job" habilidades, prevencién riesgos,
acciones de desarrollo: coaching ejecutivo y de equipos.

Formacion en “valores” de la mano de personas relevantes de cualquier
sector pero que gestionan su empresa con valores de ética y sostenibilidad.

Formacion en idiomas a todos los que quieran. Formacién individualizada
a aquellos que requieran una formacion concreta y especializada. Ejemplo
tecnologia, redes, SEQ, Formacion de herramientas de trabajo para todos.

Atencion al cliente, primeros auxilios y emergencias

Desarrollo del liderazgo, formacion del puesto de trabajo de las nuevas
tendencias.

Las empresas turisticas espanolas frente a los objetivos de desarrollo sostenible - Un reporte sobre género, empleo y dlianzas. | 21



SCHOOL OF | THE
TOURISM &
HOSPITALITY L OSTELEA

Vale la pena resaltar que se observa una formacion orientada al desarrollo
personal y profesional a través de coaching y cursos de liderazgo, asi
como formaciones especificas que en gran medida contribuyen al buen
desempeno de los trabajadores en cada una de las areas de trabajo con las
que cuenta la empresa (e]. I[diomas, nuevas herramientas tecnologicas).

Por otro lado, se decidié preguntar por como maneja la empresa la
sobrecarga de trabajo del personal. Asi, el 42,9% de las empresas dividen
las tareas de los empleados para equilibrar el trabajo. El 14,3% menciond
la existencia de un protocolo para evitar la sobrecarga de trabajo, en tanto
que otro 14,3% hizo referencia a que no cuentan con mecanismos para
controlar la sobrecarga de trabajo.

Finalmente, se preguntd a las empresas si éstas cuentan con politicas de
inclusion laboral para personas con limitaciones, personas en riesgo de
exclusion o jovenes, entre otras politicas. Asi, el 71.4% de los encuestados
menciond que si pero solo un 14,3% hizo referencia a que facilita la
realizacion de practicas para este colectivo. Otro 14,3% respondio apostar
por la diversidad como base de la empresa, apostando asi por jovenes de
Turismo para darles una oportunidad laboral, normalmente a traves de
practicas. Asimismo, subcontratan servicios que tienen este sentido de
inclusion, como es la limpieza de las oficinas.
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0513 Alianzas para lograr los objetivos: ODS17

De acuerdo con el informe de la Red Espanola de Pacto Mundial (2016),
los ODS requieren de la construccion de alianzas estratégicas entre

los diferentes actores que tienen impacto en el sector. No obstante,
también hacia alusion al compromiso de la sociedad en su conjunto. La
Organizacidon plantea que la cooperacion entre las empresas del sector, la
sociedad civil, gobiernos e instituciones educativas es fundamental para
alcanzar un turismo sostenible efectivo.

Lograr los objetivos requiere la constitucion de alianzas tanto para
recaudar los fondos necesarios como para hacer uso de ellos (Remacha,
2017). Un reto de este calibre seqin la autora, precisa de un cambio en
las inversiones pUblicas y privadas, pues la ONU espera que el sector
privado aporte anualmente 2,5 billones para contribuir al desarrollo y

la cooperacién internacional. No obstante, las alianzas no abordan sélo

el ambito econdmico sino que abarcan diversos y distintos ambitos de
actuacion. Para el caso de la encuesta, se decidid indagar en tres aspectos
fundamentales a saber: el establecimiento de estrategias para establecer
alianzas con actores a nivel inter e intrasectorial, asimismo, las estrategias
multi-actor que son llevadas a cabo y qué tipo de herramientas las
empresas sugieren para crear iniciativas de colaboracion.

Para lograrlo, una de las primeras preguntas desarrolladas a las empresas
constituyd el conocimiento de si desarrollaban proyectos conjuntos con
otras empresas que realizan su misma actividad econdmica, asi, el 71,4%
de los encuestados mencionaron que si. Del mismo modo, se indago
sobre sila empresa desarrolla proyectos conjuntos con otras empresas
que desempenan otra actividad econdmica diferente a la que la empresa
desempena, en este apartado, las respuestas fueron idénticas un 71,4%
mencionaron que si, en tanto que el restante (14,3%) no o no lo sabe
respectivamente.

Cuando se indagd sobre la frecuencia con la que se llevan acabo

colaboraciones y/o proyectos con otras empresas que desempenan la
misma actividad econdmica, el 42 9% respondid que a menudo, en tanto
que un 28.,6% menciond que muy a menudo. Por otra parte, se pregunto
sobre el desarrollo de proyectos conjuntos con instituciones del sector
pUblico, la respuesta de la mayoria (57,1%) menciond que si, pero por otro
lado el 28.6% menciond que no. En cuanto a la frecuencia de desarrollo
de proyectos conjuntos con instituciones pUblicas, el 28,6% menciond
gue nunca, en tanto que la mayoria mencionaron que muy a menudo o a
menudo con un 28,6% respectivamente.

Por otro lado, al preguntar por la facilidad en poder generar sinergias con
otras entidades o empresas, se prequnto acerca de la facilidad de trabajar
con empresas del sector privado que desempenan su misma actividad

o con instituciones del sector pUblico. La respuesta de la mayoria de los
encuestados (71,4%) menciond que es mas facil trabajar y establecer
sinergias con empresas que desempenan su misma actividad econdmica que
con instituciones del sector pUblico. Parte de las dificultades mencionadas
para trabajar con el ambito pUblico, mencionadas por los encuestados se
pueden observar a continuacion:

“Menor burocracia y mayor efectividad de las acciones

desarrolladas”.

“El sector publico siempre mas complejo de acceso y mas lento en la

gestion de cualquier proyecto, no por las personas si no por el mismo
“sistema” creado”.

« 7 . .
Muchas veces las empresas publicas no cuentan con herramientas

juridicas o se dificulta la toma de decisiones”.

Las empresas turisticas espanolas frente a los objetivos de desarrollo sostenible - Un reporte sobre género, empleo y dlianzas. | 23



OSTELEA

Por otro lado, se quiso conocer cuales son para
establecer proyectos o colaboraciones con las empresas privadas de
su sector, la mayoria de encuestados (66.7%) mencionaron

no obstante, otra barrera comentada,
correspondi6 a el “tiempo”. Continuando con las barreras identificadas
pero aplicadas al sector pUblico, los encuestados mencionaron cuatro
principalmente: el tiempo, la falta de acompanamiento, las barreras
juridicas para llevar a cabo proyectos y la falta de pertinencia de los
proyectos con la realidad de la empresa.

Desde una mirada mas propositiva, se decidib preguntar sobre qué tipo
de acciones se podrian implementar para facilitar

en el sector turistico, la mayoria (42,9%) mencionaron el crear
mecanismos para el acompanamiento por parte del sector pUblico al
sector privado, otro 28.,6% menciond el establecimiento de mecanismos
de participacion exclusivos para el sector como reuniones periddicas
para la toma de decisiones o crear redes de trabajo conjunto (14,3%).
Continuando con la misma orientacion propositiva, se preguntd sobre
la tipologia de acciones que se podrian implementar para facilitar la

cooperacidon entre empresas privadas que desempenan la misma actividad,

el 42,9% menciond a los eventos para el conocimiento del sectory en

segunda posicion, el 28,6% hizo alusion a la creacion de ruedas de negocio,

solo el 14,3% abogaron por la participacion de las universidades como
mediadoras de proyectos turisticos.

Una vez presentada de manera descriptiva la informacion obtenida
para cada uno de los ODS analizados, en el apartado que se presenta
a continuacion se trataran los resultados a partir de la teoria empleada
como marco de analisis.

Las empresas turisticas espanolas frente a los objetivos de desarrollo sostenible - Un reporte sobre género, empleo y dlianzas. | 24



SCHOOL OF | THE
TOURISM &
HOSPITALITYl OSTELEA

Las empresas turisticas espanolas frente a los objetivos de desarrollo sostenible - Un reporte sobre género, empleo y dlianzas. | 25




J’OSTELEA

06 LOS RESULTADOS INTERPRETADOS

A TRAVES DE LA TEORIA

Tal'y como se menciond en anteriores apartados la Geografia Econdmica
Evolutiva (GEE) hace énfasis en las complejas interdependencias, el
crecimiento y el cambio estructural a través de las acciones formadas

por la experiencia y las interacciones de los agentes a lo largo del tiempo
(Brouder y Eriksson, 2013). Bajo las nociones de seleccion y adaptacion
planteadas por la GEE, se pueden entender los procesos y mecanismos
que favorecen o dificultan la adaptacion ante un contexto histérico como
lo ha sido en las Ultimas décadas el marco de la sostenibilidad. Desde

el informe Brundtland (1987) hasta el ano International del Turismo
Sostenible para el Desarrollo, diversas cumbres, reuniones, pactos y
acciones han sido llevadas a cabo en todas las escalas y a todos los niveles
politicos.

En el nuevo marco de la Agenda 2030 v de los ODS segin Remacha
(2017), el sector privado es reconocido como motor de la productividad,
del crecimiento econdmico inclusivo y de la creacidn de empleo. En
particular, segin la autora, se espera que las empresas se sirvan de la
creatividad y de la innovacion que les caracterizan para resolver los
problemas relacionados con el desarrollo sostenible. A pesar de ello,
algunas empresas han adoptado desde hace décadas, el camino de la
sostenibilidad ya sea desde su creacion y fundacion o como parte de un
proceso de transformacion hacia una actuacion mas justa a nivel social,
ambiental y econémico que redunde en beneficios comunes tanto para la
misma empresa como para la sociedad en general.

Las decisiones tomadas por parte de las empresas que han apostado
por la sostenibilidad no sdlo como una estrategia, sino como una

filosofia empresarial, les permite hoy hacer frente al nuevo marco de la
sostenibilidad turistica. Para lograrlo, han necesitado incorporar la seleccion
entre una alternativa mas “tradicional” y convencional del hacer del sector
turistico, hacia otra sostenible. En el camino la seleccion de alternativas

han pasado por la inversion y renovacion de infraestructuras, pero en

otra por la mejora de las condiciones laborales de sus trabajadores o por

la transparencia, esto les ayuda en el actual contexto turistico, a ser mas
competitivos. Las fuerzas de la competencia conducen a las empresas a
producir y vender eficientemente con el fin de sobrevivir (Stam, 2010: 140)
Las empresas como lo menciona Cooke y Laurentis (2010), son capaces

de aprender de su propia experiencia y también de la de otras empresas y
organizaciones con las que interactUan y con las que cambian conocimiento
tanto tecnologico como organizacional.

Las empresas segUn los autores, han sido capaces de adaptarse a nuevas
demandas a través de la incorporacion de rutinas, de aprender de nuevas
oportunidades y adaptarse a nuevas limitaciones. De acuerdo con lo
anterior, las empresas que han participado en la encuesta demuestran

que han desarrollado la adaptacion a nuevas circunstancias lo que se
manifiesta en estrategias de diversificacion de mercados para evitar la
estacionalidad, en la formacion de sus empleados para lograr una mejora en
la competitividad o en la creacion de protocolos de actuacion que redundan
en un mejor ambiente y clima laboral para sus empleados. El espiritu
emprendedor en cuanto a una transformacion de sus empresas orientada

a la sostenibilidad, resulta, por tanto, crucial ya que transforma el entorno
economico (Boschma y Martin, 2010) pero también el social y el ambiental.
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Como apunta Amin y Thrift (2000), existen varios racionamientos en

la manera de trabajar de los actores lo que conlleva a diferencias en

su actuacion econdmica. Los actores deben elegir entre diferentes
racionalidades que dependen de los contextos y las experiencias de

los mismos. Las experiencias previas afectan la toma de decisiones en

el presente y en el futuro. Por tanto, las dinamicas en las relaciones
econdmicas, sociales, y culturales definen un campo creativo que estimula
el espiritu emprendedor, el aprendizaje y la innovacion (Bathelt y Gluckler,
2011). Si el espiritu emprendedor es el resultado de los contextos y de las
relaciones, puede pensarse entonces que para el caso de las empresas

que apuestan por la sostenibilidad, las condiciones relacionadas con

los ODS sirven de estimulo para la toma de decisiones que se reflejan

en nuevas rutinas relacionadas con la aplicacion de la sostenibilidad

y la transformacion empresarial. No obstante, algunos aspectos
observados a partir de las encuestas desvelan que en ciertas areas,

las empresas siguen reproduciendo patrones historicos en la toma de
decisiones, especialmente, los relacionados con la ausencia de protocolos
que permitan atender a la dignidad de [a mujer trabajadora o enla
contratacion de becarios para suplir funciones en ciertos departamentos.

Las estrategias identificadas a partir de la informacion primaria recopilada,
dejan ver como las empresas en su mayoria seleccionan de un conjunto de
opciones las que mas se adecuan no sdlo a sus recursos, sino también al
caracter propio y la filosofia de la empresa. Ciertamente las empresas que
apuestan por los ODS's por un cambio organizacional y por una manera
de hacer diferente y alternativa en muchos casos, que se manifiesta en la
cercania con sus empleados. No obstante, en temas de igualdad de género
la conciliacion familiar sigue siendo un tema pendiente.

Otra de las estrategias de adaptacion y diversificacion identificadas, es

la llevada a cabo a través de la formacion continua, la comunicacion
transversal y la comunicacion personalizada con el equipo de trabajo como
herramientas que repercuten en algunos casos, en bajas tasas de rotacion
del personal o en la gestion de bajas. Una tercera estrategia identificada, es
la aperturay disponibilidad a trabajar con otras empresas y organizaciones,
aspecto que se destaca como positivo a partir de la informacion recopilada.
La seleccion y la adaptacion bioldgica planteada por Darwin y abordada en
la Geografia Econémica Evolutiva pueden ser observadas en las estrategias
llevadas a cabo por las empresas encuestadas. Por un lado, la seleccion

que se manifiesta en los recursos que las empresas seleccionan tanto
financieros, humanos y tecnoldgicos; y por otro, la adaptacion rapida 'y
eficaz a los retos que plantean los ODS’s. Los dos elementos les permiten
hacer frente a las dinamicas y coyunturas que en materia de sostenibilidad
se enfrentan pero sdlo en algunos aspectos. A pesar de ello, la trayectoria
historica o el path dependence, se sigue manifestando en mejores
estrategias que afronten la conciliacion familiar, ademas en materia de
igualdad. siguen estando ausentes mecanismos de ascenso bien definidos.
En materia de trabajo decente, todavia la temporalidad de los contratos
sigue afectando al sector pero como aspecto positivo es que la mayoria de
las empresas cuentan e implementan politicas de inclusion social.

Las empresas turisticas espanolas frente a los objetivos de desarrollo sostenible - Un reporte sobre género, empleo y dlianzas. | 27



SCHOOL OF | THE
TOURISM &
HOSPITALITY L OSTELEA

Con el animo de ilustrar la teoria con lo que de manera general se Asi, el Ano Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo, es
observa al sector turistico frente a los ODS's; en la figura 2, se puede también una oportunidad para crear nuevos caminos que contribuyan
observar que si bien el sector turistico tradicional e historicamente sigue al upgrading o mejora de las empresas, algunas ya comprometidas. No
apostando por aspectos que no contribuyen a la sostenibilidad ambiental, obstante, se requiere que cada vez mas empresas del sector turistico
social o econdmica lo que lo sitUa en el Path Dependence o dependencia visualicen y materialicen acciones que les permitan contribuir a los OD'’s

de la trayectoria, existen momentos como el path plasticity o cambio
incremental dado por el contexto de la sostenibilidad a partir de diversas
cumbres y reuniones (Rio 92, Rio +20) o la Agenda 2030, que han
permitido que algunas empresas creen nuevas rutas 0 NUEVOs Caminos
orientados a la sostenibilidad y al cumplimiento de los ODS's.

La GEE aplicada al contexto de la sostenibilidad
turistica

G mrem—

Upgrading
Path creation

Path plasticity

Path
dependence

i

Las empresas turisticas espanolas frente a los objetivos de desarrollo sostenible - Un reporte sobre género, empleo y dlianzas. | 28




SCHOOL OF | THE
TOURISM &
HOSPITALITYl OSTELEA

Las empresas turisticas espanolas frente a los objetivos de desarrollo sostenible - Un reporte sobre género, empleo y dlianzas. | 29




J’OSTELEA

07 CONSIDERACIONES FINALES

Las empresas encuestadas evidentemente estan haciendo frente al
contexto de la sostenibilidad y a partir del analisis de los resultados se
observo como las empresas recurren a la seleccion de recursos dentro
de un conjunto de posibilidades (hacer lo que tradicionalmente se hace o

implementar nuevos cambios que respondan al desafio de la sostenibilidad
y de los ODS’s). asi, algunas logran adaptarse mejor al actual contexto.
Las estrategias de adaptacion evidencian un espiritu emprendedor

que se manifiesta en el encontrar soluciones no sélo que les permitan
enfrentarse a diversas cuestiones tales como las planteadas en los ODS's
5.8y 17 sino ademas que les permita diferenciarse del resto de empresas
dad,
formacion en valores y ética, formacion a medida o la diversificacion de

del sector turistico. Aspectos interesantes como programas de igua

mercados, son una muestra de ello. Estos hechos contribuyen a conocer
y establecer un perfil de este tipo de empresas turisticas que se implican
y son evidentemente mas conscientes de la necesidad de entender cobmo
unas empresas afrontan uno U otro aspecto para cada una de las areas
estudiadas.

De otra parte, puede decirse que el anélisis en el marco de la Geografia
Econdmica Evolutiva contribuye a entender la trayectoria historica de la
empresas que se pone en evidencia en algunas acciones y decisiones que
siguen respondiendo a contextos mas tradicionales tales como la ausencia
de acciones claras frente a la conciliacion familiar, por ejemplo.

Si bien los datos presentados en el presente informe pueden ser
discutidos por su caracter exploratorio y descriptivo, el reporte pretende
aportar una vision desde los actores directamente implicados y como
éstos actlan frente al cambio que supone la sostenibilidad. Finalmente,

las conclusiones aqui presentadas constituyen un primer analisis en cuanto
a como las empresas hacen frente a los ODS's e incorpora una vision
académica y teorica con el animo de entender por qué algunas empresas
deciden apostar por la sostenibilidad y otras no, por qué algunas se
comprometen y otras no, y cuales son las principales barreras para lograr
UN mMayor compromiso y un mayor numero de empresas que apuesten
por el cambio. Asi, las instituciones pUblicas requieren establecer mejores

mecanismos de acompanamiento para las iniciativas del sector privado;
asimismo, las empresas que apuestan por la sostenibilidad estan dispuestas
a trabajary a colaborar de manera inter e intrasectorial, aspecto que debe
ser aprovechado por el sector pUblico. Del mismo modo, es importante
establecer acciones que permitan el conocimiento de lo que las empresas
hacen en materia de sostenibilidad, qué tipo de protocolos implementan,
como logran una comunicacion mas transversal y no tanto vertical, como
seleccionan alternativas y en general, cbmo se adaptan y afrontan los retos
que suponen los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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